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Kuntapalvelutoimiston talousarvion 2022 toimeenpano palvelualueittain

Henkilostopalvelut

Vastuuhenkild: henkilostosihteeri lina Hand

Tavoitteet ja toimenpiteet Tilanne 30.6.2022 Kommentit, jatkotoimet 13 | 46 | 79 | 10-12
Palkanlaskennan toimintaky- | Palkanlaskentaohjelma Popu- Vastaantulevia ongelmia ratko-
vyn varmistaminen. lus on ollut nyt vuoden kay- taan edelleen, mutta ohjelman
tossa. kayttd on vakiintunut eika odot-
tamattomia yllatyksia tule.
Kuntapalvelutoimiston tule- | Kunnat ovat padttaneet ostaa Kesdlomien jdlkeen sopimusten
vaisuuden mallin hahmotus il- | 1.1.2023 alkaen henkildstdpal- | laadintaa ja toiminnan siirron
man sotea. velut inhouse-yhtié Monetra valmistelua
Oulu Oy:lta
Talouspalvelut
Vastuuhenkil6: taloussihteeri-controller Pdivi Moisala
Tavoitteet ja toimenpiteet Tilanne 30.6.2022 Kommentit, jatkotoimet 13 |46 | 79 | 1012

Henkiloston osaamisen kehit-
taminen ja riittavan resurs-
soinnin varmistaminen.

Henkilostovaihdoksia ja henki-
|6stbvajausta on ollut alku-
vuonna. 1.3. aloitti talousasi-
antuntija ja 4.3. taloussih-
teeri-controller irtisanoutui.
Uusi taloussihteeri-controller
aloitti 19.4. Yksi palvelusihtee-
reista irtisanoutui 31.7. al-
kaen, jonka sijainen vakinais-
tettiin. Yksi paakirjanpitajista
on jaanyt pidemmaksi ajaksi
pois 1.4. alkaen.

Tilinpaatosaikana on ollut yli-
tydmaarays, josta korvaukset
on maksettu toukokuussa. Li-
saksi henkilostolla on ylityo-
maardyksen ulkopuolella ker-
tyneita liukumasaldoja seka
pitdmattomia lomia.

Padkirjanpitajalle ei ole saatu
rekrytoitua sijaista, vaan si-
jaistaminen on jarjestetty
omalla vaell3, joka kuormittaa
henkildsta. Tilanteen ratkaise-
miseksi kayty alustavaa kes-
kustelua Monetran kanssa.

Maksamatta olevien kertynei-
den liukumasaldojen maara
talouspalveluissa yhteensa
vastaa yhden henkilon 5 kk
tdysipadivaista tyota ja pita-
mattdmia lomia jaa kesalo-
mien jalkeen 13 kk tyota vas-
taava maara. Suurin osa liuku-
mista ja pitamattomista lo-
mista tullaan maksamaan ra-
hana, joka nakyy toteumassa
loppuvuodesta.

Automaattisen talousrapor-

toinnin vaatimusten sisaista-
minen ja uusien kaytdantojen
juurruttaminen.

Ensimmadinen vuosi tehty au-
tomaattisella talousraportoin-
nilla. Raportoinnin jalkautta-
minen on vaatinut lisdtoita ja
jarjestelmiin on hankittu lisa-
osoita. Vuodelle 2022 tullut
muutamia muutoksia palvelu-
luokitukseen.

Jarjestelmien kdyttamiseen on
jarjestetty lisdkonsultaatiota.

Kuntapalvelutoimiston tule-
vaisuuden mallin hahmotus il-
man sotea.

Kunnat ovat paattaneet ostaa
1.1.2023 alkaen talouspalve-
lut inhouse-yhtié Monetra
Oulu Oy:lta

Kesadlomien jalkeen sopimus-
ten laadintaa ja toiminnan
siirron valmistelua




Tietopalvelut

Vastuuhenkild: tietopalveluesimies Jenny Kangas

Tavoitteet ja toimenpiteet

Tilanne 30.6.2022

Kommentit, jatkotoimet

1-3

7-9

10-12

Asiakaspalvelun ja tukipalve-
luiden  kayttdjalahtoisyyden
kehittdminen ja laadun paran-
taminen.

Requeste-asiakaspalvelujarjes-
telman paivitysta ei ole tehty
vield.

Requeste-asiakaspalvelujarjes-
telman paivitys Q3.

Henkiloston osaamisen kehit-
taminen.

Hankittu opastusta mobiililai-
tehallinnan ja M365-tietotur-
van hallintaan.

Siséaisia koulutuksia eri aihealu-
eista niin uusille kuin vanhoille
tyontekijoille.

ICT-infrastruktuurin tietotur-
van, kaytettavyyden ja hallin-
nan kehittdminen.

Hallittujen mobiililaitteiden
kayttoonottoa lisatty. M365
E5 Security kdyttdéonotto.
MFA:n kayttoa lisatty.

MFA:n laajempi kdyttéonotto
Q2-Q3/22.

Kdyttdjien tietoturvaosaami-
sen nostaminen.

Navisecin tietoturvakoulutus
kaytossa.

Intraan lisataan tietoturvaan
liittyvid ohjeita. Jatketaan kayt-
tajien tiedottamista liikkeella
olevista huijaus- ja kalastelu-
viesteista ja -puheluista.

Sahkoisten palveluiden kehit-
tdminen ja yhtenaistaminen.

Sahkoisten palveluiden ja sah-
koisen arkiston kayttéonotto
osassa Oulunkaaren kuntia.

Sahkoisten palveluiden kehitta-
minen jatkuu.

Kuntapalvelutoimiston tulevai-
suuden mallin hahmotus ilman
sotea.

Kunnat ovat paattaneet ostaa
1.1.2023 alkaen ict-palvelut in-
house-yhtio Laplt Oy:Itd

Kesdlomien jdlkeen sopimusten
laadintaa ja toiminnan siirron
valmistelua




