
   
 
 
Sosiaaliasiamiehen selvitys 2021 
 
Khall 17.05.2022 § 121    
    
93/05.00/2022 
 
Valmistelija Kunnanjohtaja Miira Raiskila, 0400 855 920, miira.raiskila@vaala.fi 

 
Lain mukaan kunnan tulee nimetä sosiaaliasiamies, joka voi olla kahden tai 
useamman kunnan yhteinen. Sosiaaliasiamiehen tehtävänä on neuvoa 
asiakkaita asioissa, jotka liittyvät asiakaslakiin. Hänen tulee myös avustaa 
asiakasta muistutuksen tekemisessä sekä tiedottaa asiakkaan oikeuksista. 
Hänen tulee toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja 
toteuttamiseksi sekä seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystä 
kaupungissa ja antaa siitä selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.  
 
Sosiaaliasiamiehellä ei ole laissa annettua itsenäistä päätösvaltaa. Hänen 
työhönsä kuuluu neuvonta ja neuvottelu viranhaltijoiden ja asiakkaan 
kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtävänä on tiedottaa asiakkaan oikeuksista 
asiakkaille, sosiaalihuollon henkilöstölle ja mahdollisille muille tahoille. 
Tiedottamisessa on pyrittävä aktiiviseen tiedonvälittämiseen niin, ettei 
tiedon puuttuminen estäisi asiakkaan oikeuksien toteutumista. Epäkohtia ja 
puutteita havaitessaan sosiaaliasiamiehen tulee saattaa asia 
aluehallintoviraston tai perusturvalautakunnan tietoisuuteen mahdollisia 
toimenpiteitä varten. Vuosittaisessa selvityksessään kunnanhallitukselle 
sosiaaliasiamies voi yleisellä tasolla puuttua niihin ongelmiin ja epäkohtiin, 
joita on työssään havainnut. 
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