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Liite 4 (tarvittaessa)
Etépalvelun hoitaminen yhteispalvelussa

Yhteispalvelun asiakkailla on mahdollisuus saada yhteispalvelussa Kelan
asiantuntijapalvelua etayhteyden kautta.

Etapalvelulla ei siirretd asiointipisteissd annettavia, yhteispalveluksi sovittuja
paiveluja hoidettavaksi etdyhteyden avulla.

Etadyhteys toimeksiantajaan on mahdollista saada toimeksiantajan etépalveluaikoina.

Yhteispalvelussa on etédpalvelun antamista varten erillinen, asiakkaan yksityisyyden
suocjan takaava tila.

Toimeksisaajan henkilostén tehtaviin etdpalvelun antamisessa kuuluu

* arvioida etédpalvelun tarpeellisuus ja mahdoilisuus vastata palvelutarpeeseen
yhteispalvelussa
etépalvelutilanteen valmistelut ja palvelutilanteessa tukeminen tarvittaessa
yhteyden ottaminen toimeksiantajaan etdyhteyden antamiseksi ja etdyhteyden
avaaminen
opastaminen dokumenttikameran k&ytossd
etdyhteyden katkaiseminen



