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Sote-palvelustrategia

Kenttakierrosten koonti
Oulunkaari
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Kuntalaiset

ja asiakkaat

Kuntalaisten ja
asiakkaiden ddni
Jja asiantuntijuus
kehittdmiseen

- Kuntalais- ja
asiakaskyselyt

- Kuntien vaikuttamis-
toimielimet

- Kokemustoimijat
/kehittajaasiakkaat

- Alueelliset asukas- ja
asiakasraadit

- Kuntalaisten aani
esille jarjestojen kautta

Palvelustrategia laaditaan yhteistyolla — kumppanit

Henkil6sto,

henkilésto6-
jarjestot

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytdnnén
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

- Henkilostdinfot

- Henkilostokyselyt

- POPsoten
henkilostojarjestojen
foorumi

- Henkilostojarjestojen
edustajat tydryhmissa

- POPsoten hanketyon-
tekijoiden alueelliset
tilaisuudet

Luottamus-

henkilot

Alueen ja ihmisten
tuntemus ja
ndkemys
kokonaisuuden
rakentamiseen

Kunta- ja
sote-johto,

muut asian-
tuntijat

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytdnnén
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

Sote-

yrittajat

Yrittdjien

ndkékulmat ja
asiantuntijuus
kehittdmiseen

Jarjestot

Jdrjestéjen
ndkékulmat ja
asiantuntijuus,
asukkaiden déni
mukaan
kehittdmiseen

POPsoten

osa-
hankkeet

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytdnnoén
kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

- POPsoten poliittiset
ohjausryhmat (suppea
jalaaja)

- POPsoten alueelliset
poliittiset seuranta-
rynmat

- Esittelyt ja tyopajat
kuntien ja kunta-
yhtymien valtuustoille,
hallituksille ja muille
toimielimille

- Kyselyt sote-
organisaatioiden
johdolle

- Esittelyt/tyopajat
kuntien ja kunta-
yhtymien johdolle ja
muille toimielimille
- POPsoten
tydvaliokunta ja sote-
ryhma

- POPsote-palvelu-
strategiahankkeen
sparrausryhma

- Kyselyt yrittajille
- Haastattelut
yrittdjille

- Yritysjarjestojen
kanssa tehtava
yhteistyo

- Sote-yrittajien
sparrausverkosto

- Jarjestokysely

- Pohjois-Pohjan-
maan alueverkosto

- Jarjesto-
neuvottelukunta

- Kokemustoiminnan
ohjausryhma

- Paikallisyhdistysten
tyopaja

- Palvelu-
tuottajajarjestdjen
verkosto

- Yhteisty6 hyte-
osahankkeen
jarjestdasiantuntijan
kanssa

- Kyselyt

- Alueelliset
POPsote-hanke-
henkildston
tilaisuudet ja
kehittajaryhmat

- Tulevaisuuden
sote-keskus -
kehittamisohjelmien
vetdjien ryhma



Osallisuus toteutuu alueilla,
Oulunkaari:

Oulunkaaren kuntayhtyman
yhtymavaltuusto, yhtymahallitus,
omistajaohjauksen neuvottelukunta
ja johtoryhma syksylla 2020

Pudasjarven kunnanhallitus ja
johtoryhma helmikuussa 2021 Lahtokohtana Yhteiset arvot,
Utajarven kunnanvaltuusto ja olemassa olevien periaatteet ja
johtoryhma syksylla 2020 rakenteiden tavoitteet
Vaalan kunnanvaltuusto ja hyddyntaminen osallisuudessa
johtoryhma syksylla 2020
Nuorisovaltuustojen tyopaja

tammikuussa 2021, toinen tydpaja Alueiden Osallisuus—ja
2222021 (tulossa) erityispiirteet Aluekoordinaattorit viestintakortti

vammais-ja vanhusneuvostojen y lahtdkohtana vastuuhenkilding tyokaluna
tyopaja tammikuussa 2021 r r

Henkilosto: Oulunkaaren
kuntayhtyman esimiesinfo
tammikuussa 2021 ja henkilostdinfo
16.2.2021

Maakunnalliset tilaisuudet, tydpajat ja
verkostot yrittdjille ja jarjestoille (sis.
paikallisyhdistykset)

POP
sote




Innoduel-aineistoa

Mitd kdrkitavoitteita Pohjois-Pohjanmaan
tulevan hyvinvointialueen
sote-palvelustrategiaan tulisi nostaa?
(Oulunkaaren esimiesinfo 28.1.2021)

Koko alueen palvelut ovat laadukkaat ja vastaavat
palvelutarpeeseen

Asiakkaat/asukkaat keskitiss&, osallisuuden
mahdollistava viestinta

Henkildsté on osaavaa ja hyvinvoivaa

Rakenteen muutokset, jotta sote-palvelut vastaavat
paremmin asukkaiden palvelutarpeita

Vdestén hyvinvointierojen kaventaminen

Toimintaympaéristén erityispiirteiden huomiointi, esim.
kaupunkiolosuhteet, maaseutumaisuus, pitkét etdisyydet

Palvelut ovat integroidut ja palveluketjut sujuvat

Palveluiden laadun kehittaminen
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Lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantaminen

Avoimuuden, keskindisen luottamuksen vahvistaminen ja
uuden kulttuurin luominen

-
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11 Ihmisten erilaiset palvelutarpeet
12 Asiakasosallisuus ja ihmislahtoisyys vahvistuvat

Kotona asumisen mahdollistavien palveluiden
kehittdminen

13

14 Syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkaisy

15 Palvelut tarjotaan oikea-aikaisesti

Mitd karkitavoitteita Pohjois-Pohjanmaan
tulevan hyvinvointialueen
sote-palvelustrategiaan tulisi nostaa?
(Pudasjdrven kh+jory 2.2.2021)

1 Ennaltaehkdiseva ja varhaisen tuen tyd vahvistuu

2 Alueiden, kuntien ja ihmisten erilaisuuden huomioiminen
Rakenteen muutokset, jotta sote-palvelut vastaavat
paremmin asukkaiden palvelutarpeita

a Koko alueen palvelut ovat laadukkaat ja vastaavat
palvelutarpeeseen

5 Sadhkoisten palveluiden kaytto kasvaa ja kaytolle
asetetaan tavoitetasoja

6 Toimivat yhdyspinnat hyvinvointialueen ja kuntien
palvelujen valilla

7 Toimintaympdariston erityispiirteiden huomiointi, esim.
kaupunkiolosuhteet, maaseutumaisuus, pitkat etdisyydet

8 Kotona asumisen mahdollistavien palveluiden
kehittdminen

9 Syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkaisy
Tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja opetustoiminta sote-

10 ; e
palveluiden kehittdmisen tukena

11 Asiakasosallisuus ja ihmislahtoisyys vahvistuvat

12 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantaminen

13 Vanhemmuuden tukeminen

14

Teknologian hytdyntaminen palvelutarpeiden
ennakoinnissa

15 Hoitoon pdasyn parantaminen



Innoduel-aineistoa

Mitd asioita on tdrkedd huomioida Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sote-palvelustrategiassa ikdihmisten ja
Vammaisten henkildiden ndkékulmasta? (Oulunkaaren
vanhus- ja vammaisneuvostojen tyépaja 25.1.2021)

ikdihmiset ja vammaiset ovat tasavertaisia muihin
kuntalaisiin ndhden/verrattuna

2 Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus.

Palveluiden saavutettavuus, palveluketjujen helppous
3 asiakkaalle, saattaen vaihtaminen = yhden luukun
periaate, yhdyspinta tydskentely

4 palveluiden tasa-arvoinen saatavuus

Esteettomyys ja saavutettavuus: Esim. vammaisten
liikkkuminen talvella ja huonojen kelien aikana.

sote palvelut - varsinkin ihan peruspalvelut- lahelld
6 kuntalaista- saavutettavuus, ei vieda palveluja esimerkiksi
Ouluun

7 Palvelut olisivat lahella

8 saada ikdihmisten ja vammaisten &ani kuuluviin

9 Miten tavoittaa sosiaalipalvelut

10 Terveydenhoitoon paiasy (matkat ja niiden kalleus)
11 Kuljetuspalvelut

12 palveluiden tavoitettavuus haja-asutusalueilla

13 Pitkat etaisyydet, julkisen liikenteen puutteet

14 Heikoimmassa asemassa olevien turva ja oikeudet

15 vanhuspalveluiden laadun varmistaminen

Mitd asioita on tdrkedd huomioida Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sote-palvelustrategiassa nuorten ndkékulmasta?
(Oulunkaaren nuorisovaltuustojen tyépaja 20.1.2021)
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10

11

12
13

14

Syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkaisy

Parannetaan palveluja, joilla estetdan ongelmien
syntymistad ihmisille ja autetaan heti jos ongelmia ilmenee
Henkilosto on osaavaa ja hyvinvoivaa

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantaminen

Koko alueen palvelut ovat laadukkaat ja vastaavat
ihmisten tarpeita

Otetaan palveluiden kehittamisessa ja toteuttamisessa
huomiocon, ettd eri ihmiset tarvitsevat erilaisia palveluita

Toimintaympériston erityispiirteiden huomiointi, esim.
kaupunkioclosuhteet, maaseutumaisuus, pitkadt etdisyydet

Palveluiden laadun kehittdminen

Meuvonta, seuranta, arvicinti, valvonta ovat kaikki osana
yhteen sovitettuja palveluja

Uudistetaan yleisia toimintatapoja sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Uudistetaan julkisten palvelujen jarjestamista niin, etta
sosiaali- ja terveyspalvelut vastaa paremmin asukkaiden
tarpeita

Vaeston hyvinvointierojen kaventaminen

Palveluita kehitetdan ja toteutetaan niin, etta
potilasturvallisuus on toiminnan perustana

Otetaan kaikki mahdollinen tieto huomiocon, kun
paatetddn toiminnasta ja sen kehittamisesta

15 Alueiden, kuntien ja ihmisten erilaisuuden huomioiminen



Oulunkaari: tyopajoissa korostuvat
nakokulmat

Hyvinvoinnin edistaminen, ongelmien ennalta
ehkaisy ja varhainen tuki

Laadukkaat ja palvelutarpeita vastaavat palvelut
Palveluiden uudistaminen, mm. digipalvelut

Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus,
lahipalvelut

Asiakas- ja asukasosallisuus, ihmislahtoisyys
Kotiin annettavat palvelut

Lasten ja nuorten mtt-palvelut, syrjaytyminen
Harvaan asuttu

Omaishoitajuus

Soten yhdyspinnat kuntien ja kolmannen sektorin
kanssa

Muita erityispiirteita

Vaeston vaheneminen
Pitkat valimmatkat, harvaan asuttu

Matkailijoiden osuus / vapaa-ajan asunnot
Pudasjarvella




