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Palvelustrategia laaditaan yhteistyöllä – kumppanit

Kuntalaisten ja 
asiakkaiden ääni  
ja asiantuntijuus 
kehittämiseen

• Kuntalais- ja 

asiakaskyselyt                  

• Kuntien vaikuttamis-

toimielimet                           

• Kokemustoimijat 

/kehittäjäasiakkaat         

• Alueelliset asukas- ja 

asiakasraadit                   

• Kuntalaisten ääni 

esille järjestöjen kautta

Asiantuntija-
näkemys ja    
käytännön 
kokemus 
palveluiden ja 
rakenteiden 
uudistamiseen

• Henkilöstöinfot                    

• Henkilöstökyselyt                

• POPsoten 

henkilöstöjärjestöjen 

foorumi                                    

• Henkilöstöjärjestöjen 

edustajat työryhmissä          

• POPsoten hanketyön-

tekijöiden alueelliset 

tilaisuudet

Alueen ja ihmisten 
tuntemus ja 
näkemys 
kokonaisuuden 
rakentamiseen

• POPsoten poliittiset 

ohjausryhmät (suppea 

ja laaja)                               

• POPsoten alueelliset 

poliittiset seuranta-

ryhmät                              

• Esittelyt ja työpajat 

kuntien ja kunta-

yhtymien valtuustoille, 

hallituksille ja muille 

toimielimille

Asiantuntija-
näkemys ja  
käytännön 
kokemus 
palveluiden ja 
rakenteiden 
uudistamiseen

• Kyselyt sote-

organisaatioiden 

johdolle                           

• Esittelyt/työpajat 

kuntien ja kunta-

yhtymien johdolle ja 

muille toimielimille      

• POPsoten 

työvaliokunta ja sote-

ryhmä                             

• POPsote-palvelu-

strategiahankkeen 

sparrausryhmä

Yrittäjien 
näkökulmat ja 
asiantuntijuus 
kehittämiseen

• Kyselyt yrittäjille         

• Haastattelut 

yrittäjille                         

• Yritysjärjestöjen 

kanssa tehtävä 

yhteistyö 

• Sote-yrittäjien 

sparrausverkosto

Järjestöjen 
näkökulmat ja 
asiantuntijuus, 
asukkaiden ääni 
mukaan 
kehittämiseen

• Järjestökysely               

• Pohjois-Pohjan-

maan alueverkosto       

• Järjestö-

neuvottelukunta          

• Kokemustoiminnan 

ohjausryhmä                 

• Paikallisyhdistysten 

työpaja                            

• Palvelu-

tuottajajärjestöjen 

verkosto

• Yhteistyö hyte-

osahankkeen 

järjestöasiantuntijan 

kanssa

• Kyselyt             

• Alueelliset 

POPsote-hanke-

henkilöstön 

tilaisuudet ja 

kehittäjäryhmät             

• Tulevaisuuden 

sote-keskus -

kehittämisohjelmien

vetäjien ryhmä

Asiantuntija-
näkemys ja 
käytännön 
kokemus 
palveluiden ja 
rakenteiden 
uudistamiseen

Kuntalaiset 
ja asiakkaat

Henkilöstö, 
henkilöstö-

järjestöt

Järjestöt

Luottamus-
henkilöt

Sote-
yrittäjät

POPsoten 
osa-

hankkeet
Kunta- ja 

sote-johto, 
muut asian-

tuntijat



Alueiden 
erityispiirteet 
lähtökohtana

Lähtökohtana 
olemassa olevien 
rakenteiden 
hyödyntäminen

Aluekoordinaattorit 
vastuuhenkilöinä

Yhteiset arvot, 
periaatteet ja 
tavoitteet 
osallisuudessa

Osallisuus- ja 
viestintäkortti 
työkaluna

Osallisuus toteutuu alueilla, 
Oulunkaari:

• Oulunkaaren kuntayhtymän 
yhtymävaltuusto, yhtymähallitus, 
omistajaohjauksen neuvottelukunta 
ja johtoryhmä syksyllä 2020

• Pudasjärven kunnanhallitus ja 
johtoryhmä helmikuussa 2021

• Utajärven kunnanvaltuusto ja 
johtoryhmä syksyllä 2020

• Vaalan kunnanvaltuusto ja 
johtoryhmä syksyllä 2020

• Nuorisovaltuustojen työpaja 
tammikuussa 2021, toinen työpaja 
22.2.2021 (tulossa)

• Vammais- ja vanhusneuvostojen 
työpaja tammikuussa 2021

• Henkilöstö: Oulunkaaren 
kuntayhtymän esimiesinfo 
tammikuussa 2021 ja henkilöstöinfo 
16.2.2021 

• Maakunnalliset tilaisuudet, työpajat ja 
verkostot yrittäjille  ja järjestöille (sis. 
paikallisyhdistykset)



Innoduel-aineistoa

4

Mitä kärkitavoitteita Pohjois-Pohjanmaan 
tulevan hyvinvointialueen 
sote-palvelustrategiaan tulisi nostaa? 
(Oulunkaaren esimiesinfo 28.1.2021)

Mitä kärkitavoitteita Pohjois-Pohjanmaan 
tulevan hyvinvointialueen 
sote-palvelustrategiaan tulisi nostaa? 
(Pudasjärven kh+jory 2.2.2021)



Innoduel-aineistoa

5

Mitä asioita on tärkeää huomioida Pohjois-Pohjanmaan 
hyvinvointialueen sote-palvelustrategiassa ikäihmisten ja 
Vammaisten henkilöiden näkökulmasta? (Oulunkaaren 
vanhus- ja vammaisneuvostojen työpaja 25.1.2021)

Mitä asioita on tärkeää huomioida Pohjois-Pohjanmaan 
hyvinvointialueen sote-palvelustrategiassa nuorten näkökulmasta?
(Oulunkaaren nuorisovaltuustojen työpaja 20.1.2021)



Muita erityispiirteitäOulunkaari: työpajoissa korostuvat 
näkökulmat

• Hyvinvoinnin edistäminen, ongelmien ennalta 
ehkäisy ja varhainen tuki

• Laadukkaat ja palvelutarpeita vastaavat palvelut

• Palveluiden uudistaminen, mm. digipalvelut

• Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus, 
lähipalvelut

• Asiakas- ja asukasosallisuus, ihmislähtöisyys

• Kotiin annettavat palvelut

• Lasten ja nuorten mtt-palvelut, syrjäytyminen

• Harvaan asuttu

• Omaishoitajuus

• Soten yhdyspinnat kuntien ja kolmannen sektorin 
kanssa

• Väestön väheneminen

• Pitkät välimatkat, harvaan asuttu

• Matkailijoiden osuus / vapaa-ajan asunnot 
Pudasjärvellä


