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Valmistelija

Vs. ruokapalvelupaallikko Lamsa Jaana, p. 0400 855960,
jaana.lamsa@vaala.fi

Vs.  Ruokapalvelupadallikké Jaana Lamsa esittelee ruokahuollon
tilannekatsauksen kokouksessa.

Koronavuosi oli poikkeuksellinen myds ruokapalveluiden osalta. Kevaalla
alkanut korona lisasi haasteita mm. oppilaiden etaruokailun jarjestimisessa
ja tehostetun hygienian muodossa. Onnistumista auttoi tyontekijoiden
positiivinen asenne haasteista huolimatta.

Teimme ruokapalveluissa asiakaskyselyn loppuvuodesta 2020 sote-puolen
asiakkaille  ja  varhaiskasvatukseen. Sapuskassa seuraamme
asiakaspalautetta pdivittdin happy or not laitteen avulla, kysymyksella
miten ruoka maistui? Lisdksi oppilaille tehdddn pari kertaa vuodessa
sdahkoinen kysely koulun puolelta, nuorimmat oppilaat vastasivat kyselyyn
paperilla. Palautteet kdyddan lapi ruokailutoimikunnassa, jossa
suunnitellaan toiminnan parantamistoimenpiteitd. Pienemmat oppilaat
vastasivat kyselyyn paperilla.

Sote-asiakkaat olivat padasaantoisesti tyytyvaisid, ruoka oli maistuvaa ja sita
oli sopiva maara. Kysely suoritettiin osittain hoitajien avustuksella kaikille
sote-asiakkaillemme, liitteessa yhteenveto saaduista palautteista.

Varhaiskasvatuksessa Kkysely suoritettiin osastoittain ja sielld oltiin
tyytyvaisid tarjottuihin aterioihin ja esitettiin toiveita. Esimerkiksi
kaalikddryleet ja pinaattikeitto eivdt saaneet kannatusta, kuten eivat
oppilaidenkaan keskuudessa, poistimme ne listalta.

Oppilailta saamamme palautteen perusteella tyytyvaisyys on parantunut,
tama on hienoa, koska siihen olemme viime vuosina panostaneet.
Tammikuussa happy or not -laitteen vastauksista 71 % oli positiivisia. Tdma
on erinomainen tulos kouluruoasta. Vuonna 2020 kuukausittaiset
positiiviset vastaukset liikkuivat 65-68 % valilld. Vuoden alusta olemme
tarjonneet  oppilaille  pdivittdin my0s  kasvisruokavaihtoehdon.
Kasvisruokavaihtoehdolla ei vield ole suurta menekkid. Ruokalistalla on
kerran viikossa kaikille kasvisruoka, oppilaiden antaman palautteen
perusteella ne menestyvat huonoiten. Pikkuhiljaa kasvisruoan suosio
varmaan lisdantyy myos oppilaiden keskuudessa ja voimme laajentaa
tarjontaa my0s varhaiskasvatukseen.



Esittelija

Valtakunnalliset ravitsemissuositukset otetaan aina huomioon ruokalistaa
suunnitellessa ikaryhmittdin. Ruokalistoilla perinteiset suomalaiset ruoat
maistuvat parhaiten niin oppilaiden kuin ikdihmisten parissa. Monet
ikdihmiset toivovat puuroja enemman ja uudemmat ruoat eivét ole heidan
mielestdnsd niin hyvid. Oppilasravintolassa 21 ateriaa 30:std on saanut
sydanmerkin, tdtd kehitimme jatkossa myos ikdihmisten parissa.
Kiinnitimme my06s entistd enemmaidn huomiota havikkiin ja sen
minimointiin. My6s vastuullisuus ja ymparistoasiat pidetaan mielessa ja
ndita kehitimme entisestdan. Tastd on hyva jatkaa.
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