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Koronatilanne

Koronaepidemiaan varautumisen kustannusvaikutukset nakyvat Oulunkaarella maaliskuusta alkaen.
Koronakustannusten nettovaikutukset 30.11. ovat n. 1,65 M€. Taulukossa nakyvat kuntakohtaiset
kustannukset seka arviot tuottojen menetyksista marraskuun loppuun mennessa.

Perhepalvelut
* Palvelujen toteuttamistapoja on mukautettu koronaohjeistukset huomioiden.

Korona - [Menetetyt|Kustannus-
Kunta kulut€ | tuotot€ | vaikutus

11/2020 | 11/2020 | yhteensd
li 475000, 122 000f 597 000
Pudasjarvi 311000, 100000 411000
Simo 139 000 21000 160 000
Utajarvi 185 000 88000 273000
VEEIE 144 000 67 000 211000

* Asiakkaille on tarjottu aiempaa enemman mahdollisuutta kdyttaa vaihtoehtoisesti myos etapalveluja.

* Suojainten kaytto on lisannyt kustannuksia.
e Vahavaraisille jaetaan edelleen kasvomaskeja perhe- ja sosiaalipalvelupisteissa.

Terveyspalvelut

* Kiireettomien vastaanottoaikojen hoitovelkaa on syntynyt jonkin verran. Hoitovelan syntyminen nakyy seka

suunterveydenhuollossa hammaslaakareiden ja suuhygienistin kiireettomien aikojen seka kiireettomien laakarivastaanottoaikojen

saatavuudessa seka osin myos hoitajavastaanottojen saatavuudessa osassa kunnista.
* Infektiopolit ovat edelleen toiminnassa.

e Tartuntatautien paivystys jatkuu viikonloppuisin entiseen tapaan ja lisaksi epidemiatilanteen vuoksi marraskuun puolivalissa
aloitettiin myos arki-iltojen koronapaivystyksen varallaolo klo 16-20 valiseksi ajaksi, jotta mahdollisiin tautitapauksiin liittyva
altistuneiden kartoitustyo ja asianosaisten kontaktointi ja ohjeistaminen saadaan tehtya pikaisesti.

* Suojainten kadytto ja niiden hankinta seka suuret koronanaytteenottomaarat ovat lisinneet kustannuksia.

* Mtt-paivatoiminta on laitettu toistaiseksi tauolle epidemiatilanteesta johtuen.

Vanhuspalvelut

* Suositellaan eta- ja sahkoisten palvelujen kayttoa.

e Paivatoiminnat ovat siirtyneet Joulutauolle liittyen tiukennettuihin koronarajoituksiin.
e Lisakustannuksia tulee suojavarusteista ja siivouksesta, summaa vaikea arvioida.



Ta Sa pai 1] Otu StOi m et I i Vihred tehty, keltainen edennyt, punainen ei edennyt

Kuivaniemen palveluiden supistaminen tarvetta vastaavaksi

palvelut

Terveys- Vanhus-
palvelut palvelut

P P

Kehitysvammaisten asumispalveluiden ostojen kilpailutus ja oman toiminnan investointien
kaynnistaminen

Vammaispalvelukuljetusten lapikaynti

Alueellisen yhteistyon laajentaminen

Palvelusetelimallit ja arvot (perhe- ja vanhuspalvelut)

Oman toiminnan vs. palvelusetelien/osto-palvelujen tarkastelu

Kriteerien/etuuksien tiukentaminen (myos kotiin vietavat palvelut)

Kustannustehokkaan sijaisrekrytoinnin uudistaminen

Asiakaslaskutuksen keskittaminen?

Soten kiinteisto- ja tukipalveluselvitys (hintojen tarkastaminen ja tilojen vahentaminen)

Sopimusten kilpailutukset

Etayhteyksien ja digipalvelujen kayton laajentaminen




Tasa pai “ OtUStOi m et P u d aSj 5 rVi Vihred tehty, keltainen edennyt, punainen ei edennyt

Pudasjarvi Perhe-  Terveys- Vanhus-

palvelut palvelut palvelut

Hoivahoidon rakennemuutoksen toteuttaminen (Lakkarin toiminta paattyy)

Kotihoidon toiminnan tehostaminen

Lauantaipaivystyksen lakkauttaminen

Kehitysvammaisten asiakkaiden kotiuttaminen omiin palveluihin

Vammaispalvelukuljetusten lapikaynti

Palvelusetelimallit ja arvot (perhe- ja vanhuspalvelut)

Oman toiminnan vs. palvelusetelien/osto-palvelujen tarkastelu

Kriteerien/etuuksien tiukentaminen (myos kotiin vietavat palvelut)

Kustannustehokkaan sijaisrekrytoinnin uudistaminen

Asiakaslaskutuksen keskittaminen?

Soten kiinteisto- ja tukipalveluselvitys (hintojen tarkastaminen ja tilojen vahentaminen)

Sopimusten kilpailutukset

Etayhteyksien ja digipalvelujen kayton laajentaminen




Tasa pa I n Ot u StOI m et SI m o Vihred tehty, keltainen edennyt, punainen ei edennyt

Perhe- Terveys- Vanhus-

palvelut palvelut palvelut

Akuuttihoitopaikkojen vahentaminen (- 2 p.)

Hoivapaikkojen siirtaminen muihin palvelumuotoihin akuuttiosastolta

Esh:n ja perustason kustannuspaallekkaisyydet poistetaan

Alueellisen yhteistyon laajentaminen

Vammaispalvelukuljetusten lapikaynti

Palvelusetelimallit ja arvot (perhe- ja vanhuspalvelut)

Oman toiminnan vs. palvelusetelien/osto-palvelujen tarkastelu

Kriteerien/etuuksien tiukentaminen (myos kotiin vietavat palvelut)

Kustannustehokkaan sijaisrekrytoinnin uudistaminen

Asiakaslaskutuksen keskittaminen?

Soten kiinteisto- ja tukipalveluselvitys (hintojen tarkastaminen ja tilojen vahentaminen)

Sopimusten kilpailutukset

Etayhteyksien ja digipalvelujen kayton laajentaminen




Tasa pa i n Ot u Sto i m et U taj é rVi Vihred tehty, keltainen edennyt, punainen ei edennyt

Utajarvi Perhe- Terveys-  Vanhus-

palvelut palvelut palvelut
Alueellisen yhteistyon laajentaminen mm. kesasuluissa

Vammaispalvelukuljetusten lapikaynti

Palvelusetelimallit ja arvot (perhe- ja vanhuspalvelut)

Oman toiminnan vs. palvelusetelien/osto-palvelujen tarkastelu

Kriteerien/etuuksien tiukentaminen (myos kotiin vietavat palvelut)

Kustannustehokkaan sijaisrekrytoinnin uudistaminen

Asiakaslaskutuksen keskittaminen?

Soten kiinteisto- ja tukipalveluselvitys (hintojen tarkastaminen ja tilojen vahentaminen)

Sopimusten kilpailutukset

Etayhteyksien ja digipalvelujen kayton laajentaminen




Tasa pa i n Ot u Sto i m et vaa I a Vihred tehty, keltainen edennyt, punainen ei edennyt

Perhe- Terveys- Vanhus-
palvelut palvelut palvelut

P P

Hoivahoidon rakennemuutoksen jatkaminen (6 p. siirtyy muihin palvelumuotoihin)

Alueellisen yhteistyon laajentaminen mm. kesasuluissa

Vammaispalvelukuljetusten lapikaynti

Palvelusetelimallit ja arvot (perhe- ja vanhuspalvelut)

Oman toiminnan vs. palvelusetelien/osto-palvelujen tarkastelu

Kriteerien/etuuksien tiukentaminen (myos kotiin vietavat palvelut)

Kustannustehokkaan sijaisrekrytoinnin uudistaminen

Asiakaslaskutuksen keskittaminen?

Soten kiinteisto- ja tukipalveluselvitys (hintojen tarkastaminen ja tilojen vahentaminen)

Sopimusten kilpailutukset

Etayhteyksien ja digipalvelujen kayton laajentaminen




Tuotot: Soten oman toiminnan tuotot kertyneet vahintdan budjetin mukaisesti

Keltainen

Punainen

Tuotot kertyneet vahintaan
budjetin mukaisesti

Tuotot alittavat budjetoidun
enintdan 5 %

Tuotot alittavat budjetoidun yli
5%

Henkildstokulut: Soten oman toiminnan henkildéstékulut budjetin mukaiset

Henkildstokulut enintdan
budjetin mukaiset

Henkildstokulut ylittavat
budjetoidun enintdan 5 %

Henkildstokulut ylittavat
budjetoidun yli 5 %

Asiakaspalvelujen ostot: Soten oman toiminnan asiakaspalvelujen ostot budjetin mukaiset

Oman toiminnan
asiakaspalvelujen ostot
enintdan budjetin mukaiset

Oman toiminnan
asiakaspalvelujen ostot
ylittéavat budjetoidun enintéaén
5%

Oman toiminnan
asiakaspalvelujen ostot
ylittéavat budjetoidun yli 5 %

Oma toiminta yhteensa: Soten oman toiminnan talouden toteuma yhteensa budjetin
mukainen

Soten oman toiminnan netto
enintddn budjetin mukainen

Soten oman toiminnan netto
ylittdad budjetoidun enintdan 5
%

Soten oman toiminnan netto
ylittda budijetoidun yli 5 %

ESH: Erikoissairaanhoidon kustannusten toteuma enintéaén viime woden vastaavan ajankohdan
tasolla

Erikoissairaanhoidon
nettokustannukset enintdan
viime woden tasolla

Erikoissairaanhoidon
nettokustannukset ylittavat
viime woden vastaavan
ajankohdan enintéaan 5 %

Erikoissairaanhoidon
nettokustannukset ylittavat
viime woden vastaavan
ajankohdan yli 5 %

Kasittelyaikojen toteutuminen, perhepalvelut:
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn aloittaminen 7 paivan kuluessa
Suunnitelmallisen aikuissosiaalitydn piiriin paasy 7 paivan kuluessa
Toimeentulotukipaéttkset 7 paivan kuluessa

Palvelujen saatawuus
maadritellyilla mittareilla toteutuu
kaikissa kunnissa

Palvelujen saatawuus
maadritetyilla mittareilla
toteutuu

3-4 kunnassa

Palvelujen saatawuus
maaritetyilla mittareilla
toteutuu

1-2 kunnassa

Palvelujen saatavuus, terveyspalvelut:

T3-aika ladkarille enintdan 35 paivaa (3. vapaa kiireeton aika)

T3-aika hoitajalle enintdén 7 paivaa (3. vapaa kiireeton aika)

T3-aika hammasladkérille enintddn 50 paivaa (3. vapaa Kiireeton aika)

Palwelujen saatawuus
maadritellyilla mittareilla toteutuu
kaikissa kunnissa

Palvelujen saatawuus
maaritetyilla mittareilla
toteutuu

3-4 kunnassa

Palwelujen saatavuus
maaritetyilla mittareilla
toteutuu

1-2 kunnassa

Palvelujen saatavuus, vanhuspalvelut:

Kotihoitopalveluiden palvelutarpeen anioinnin kaynnistyminen 7 paivan kuluessa
Palvelupaatokset (omaishoito, kotihoito, asumispalvelut) 3 kk kuluessa palvelun hakemisesta
Myonnetyt palvelut aloitettu 3 kk kuluessa paatdksesta

Palvelujen saatawuus
maadritellyilla mittareilla toteutuu
kaikissa kunnissa

Palvelujen saatawuus
maadritetyilla mittareilla
toteutuu

3-4 kunnassa

Palvelujen saatawus
maaritetyilla mittareilla
toteutuu

1-2 kunnassa

Sairauspoissaolot: Sairauspoissaolot ovat véhentyneet edellisen wvuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna

Sairauspoissalot / tyontekija
ovat vahentyneet edellisen
wioden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna

Sairauspoissalot / tyontekija
ovat pysyneet samana tai
kasvaneet enintdén 5 %
edellisen woden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna

Sairauspoissalot / tyontekija
ovat kasvaneet yli 5 %
edellisen woden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna

Sahkodinen asiointi: Omahoitopalvelun kayttagjamaara on lisdantynyt

Omabhoitopalvelun
kayttajamaara on lisaantynyt
vahintaan 1 % edellisen
kuukauden tilanteeseen
verrattuna

Omabhoitopalvelun
kayttajamaara on lisaantynyt
alle 1 % edellisen kuukauden
tilanteeseen verrattuna

Omabhoitopalvelun
kayttajamaara ei ole
lisdantynyt edellisen
kuukauden kayttdjamaaraan
verrattuna




Marraskuu 2020

Tuotot: Soten oman toiminnan tuotot kertyneet vahintadan budjetin
mukaisesti

Henkilostokulut: Soten oman toiminnan henkildstokulut budjetin
mukaiset

Asiakaspalvelujen ostot: Soten oman toiminnan asiakaspalvelujen
ostot budjetin mukaiset

Oma toiminta yhteensa: Soten oman toiminnan talouden toteuma
yhteensé budjetin mukainen

ESH: Erikoissairaanhoidon kustannusten toteuma enintaan vime
vuoden vastaavan ajankohdan tasolla

Pudas-
jarvi

Simo Utajarvi

Vaala

Kasittelyaikojen toteutuminen, perhepalvelut:
Lakisaateisten palvelutakuiden toteutuminen

Palvelujen saatavuus, terveyspalvelut:
Toteutuu valituilla mittareilla

Palvelujen saatavuus, vanhuspalvelut:
Toteutuu valituilla mittareilla

Sairauspoissaolot: Sairauspoissaolot ovat vahentyneet edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna

Sahkoinen asiointi: Omahoitopalvelun kayttajamaara on lisaantynyt




Mittari

Tuotot: Soten oman toiminnan tuotot kertyneet vahintaan
budjetin mukaisesti

Loka Marras Kommentit

Tuotot alittavat budjetoidun 3,5 %.

Henkilostokulut: Soten oman toiminnan henkildstokulut budjetin
mukaiset

Henkilostokulut ylittdvat budjetoidun 0,3 %.

Asiakaspalvelujen ostot: Soten oman toiminnan
asiakaspalvelujen ostot budjetin mukaiset

Asiakaspalvelujen ostot ylittavat budjetoidun 20,6 %

Oma toiminta yhteensa: Soten oman toiminnan talouden
toteuma yhteensa budjetin mukainen

Kate ylitta& budjetoidun 4,4 %

ESH: Erikoissairaanhoidon kustannusten toteuma enintaan vime
vuoden vastaavan ajankohdan tasolla

ESH alittaa viime vuoden vastaavan ajankohdan 2,0 %

Kasittelyaikojen toteutuminen, perhepalvelut:
Lakisaateisten palvelutakuiden toteutuminen

Palvelujen saatavuus, terveyspalvelut:
Toteutuu valituilla mittareilla

Pudasjarvelld, Simossa ja Utajarvella toteutuu valituilla
mittareilla. Muissa kunnissa ei toteudu.

Palvelujen saatavuus, vanhuspalvelut:
Toteutuu valituilla mittareilla

Sairauspoissaolot: Sairauspoissaolot ovat vahentyneet
edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna

Sairauspoissaolot ovat lisdéntyneet 27 % / tyontekija
viime vuoden vastaavasta ajankohdasta. Pitkét
poissaolot voivat vaikeuttaa vuosien vertailua.

Sahkdinen asiointi: Omahoitopalvelun kayttdjamaara on
lisdantynyt

Omahoitopalvelun kayttdjamaara on lisdantynyt 1,6 %
edellisesta kuukaudesta




Koko Oulunkaari yhteensa 11/2020

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Jasenkuntien myymat siivouspalvelut
Jasenkuntien myymat ateriapalvelut
AINEET, TARVIKKEET
AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTAKULUT
Vuokrat
Jasenkuntien perimat vuokrat
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

TA 2020

130458 961
-130458 961
-47 385953
-66 324 681
-45 186 929
-17 475 309
-744 051
-2918 392
-3584724
-5418729
-7744 874
-2072 657
-5637477
-34740

0

Toteuma

1-11/2020

119 309 050
-121 735 848
-43 560 562
-61 799 325
-43 311 283
-15365411
-636 655
-2485977
-3 554942
-5544 990
-7 276029
-2024 374
-5163 516
-88 139
-2426 798

Toteuma%
(91,7)

91,5%
93,3 %
91,9 %
93,2 %
95,8 %
87,9 %
85,6 %
85,2 %
99,2 %
102,3 %
93,9 %
97,7 %
91,6 %
253,7 %

Ero tasaiseen
toteumaan, €

-278 331
2 148 467
123 438
1001701
1889931
-653 622
-45 392
-189 216
268 945
577 822
176 561
124 438
-4 171

56 294
-2426 798

TP 2019

135081 215
-134 891 669
-49 349 514
-68792 144
-47 589 577
-17 595011
-778 158
-2829399
-3617 050
-5270 456
-7 862 504
-1987 551
-5638 109
-236 845
189 546

Toteuma

1-11/2019

119 205 083
-120 850 556
-44 044 391
-61726 091
-42 976 318
-15 404 257
-713 361
-2632 156
-3290328
-4 691 749
-7 097 997
-1834 123
-5160 859
-103 015
-1645474

Muutos
2019/2020 €

103 967
885 291
-483 830
73234
334 965
-38 846
-76 706
-146 179
264 614
853 242
178 031
190 251
2 657
-14 876
-781 325



Sitovat tasot 11/2020 (kulut)

Hallinto

Elinkeinojen kehittaminen
Kuntapalvelutoimisto
Soten jarjestamiskeskus
Soten tuotanto

Oulunkaari yhteensa

TA 2020

-1795571

-35240

-3475115

-1057 345

-124 095 690

-130458 961

Toteuma
1-11/2020

-1632 998
-16 744
-3333482
-616 091
-116 136 533

-121735 848

Toteuma%
(91,7)

90,9 %
47,5 %
95,9 %
58,3 %
93,6 %

93,3%

Ero tasaiseen
toteumaan, €

-12942
-15559
147 960
-353 141
2382150

2 148 467

TP 2019

-2041304

-220700

-3492354

-758 242

-128 379 068

-134 891 669

Toteuma
1-11/2019

-1914 992
-207 860
-3136 935
-655 865
-114 934 905

-120 850 556

Muutos
2019/2020 €

-281 994
-191 116
196 548
-39773
1201627

885 291

Kuntapalvelutoimistossa ylitys johtuu henkilostopalveluiden palkkamenoista ja muun muassa tulorekisterin kayttéonotosta aiheutuneista

ylityokorvauksista, jotka maksettiin alkuvuodesta. Lisaksi henkilostopalveluiden talousarviota pienennettiin vuodelle 2020 ja

liikkumavara pieneni entisestaan. Myos palkkaharmonisoinnin aiheuttama lisaresurssointi on aiheuttanut ylimaaraisia kustannuksia.

Ylitysta on myos Tietopalveluiden kasvaneissa tietotekniikkapalveluiden menoissa. Tietopalveluiden ylitysta selittaa myds kunnista
kuntayhtymalle siirtyvat tietoliikennesopimusten kustannukset, joita ei ole mukana talousarviossa.



Soten palvelualojen ja —tuotannon ylitysten (+) ja alitusten (-)
tilanne 11/2020 (kate)

kursiivilla edellisen kuukauden tilanne

Pudasjarvi

Simo

Utajarvi

Vaala

Oulunkaari
yhteensa

Perhe-palvelut

+466 000 €
+411 000 €
+683 000 €
+626 000 €
+235 000 €
+243 000 €
+115 000 €
+95 000 €
-130 000 €
-116 000 €

+1 369 000 €

+1 259 000 €

Terveys-
palvelut

+102 000 €
+77 000 €
+303 000 €
+245 000 €
-94 000 €
-97 000 €

-23 000 €
-14.000 €
+144 000 €
+129 000 €
+432 000 €

+340 000 €

Vanhus-
palvelut

+236 000 €
+217 000 €
+407 000 €
+424 000 €
+55 000 €
+61 000 €
+125 000 €
+121 000 €
+79 000 €
+81 000 €
+902 000 €

+904 000 €

Oma toiminta
yhteensa

+803 000 €
+705 000 €

+1 392 000 €
+1 295 000 €
+196 000 €
+207 000 €
+217 000 €
+202 000 €

+94 000 €
+94 000 €

+2 702 000 €

+2 503 000 €

ESH

+1 035000 €
+828 000 €
+353 000 €
+97 000 €
-871 000 €
-792 000 €
-136 000 €
-112 000 €
-428 000 €
-455 000 €
-46 000 €

-434 000 €

Sote yhteensa

+1 838 000 €
+1533 000 €

+1 745 000 €
+1392 000 €
-675 000 €
-585 000 €

+82 000 €
+90 000 €

-334 000 €
-361000 €

+2 656 000 €

+2 069 000 €



Oman toiminnan katteen talousarvio 2020 yhteensa 68 M€

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5000 000

TA 2020
B Toteuma 1-11/2020
TP 2019
B Toteuma 1-11/2019
—e—Toteuma% 1-11/2020

—e—=Tasainen toteuma%

95,6 %

97,7 %

94,4 %

94,5 %

o—
[

li
20573 504
19661 712
21597 259
19 252 864

95,6 %
91,7 %

e e
-

Pudasjarvi
22 920405
22 402 808
24513 814
21731690
97,7 %
91,7 %

Simo
7299779
6 887 848
7831784
6920 106

94,4 %
91,7 %

92,7 %

_—

Oma toiminta yhteens3, kate

Toteuma% 1-11/2020
Ero tasaiseen toteumaan
Ero viime vuoden vast. ajankoht.

Utajarvi
7616612
7 199 188
7 749 185
7089 115

94,5 %

91,7 %

95,7 %
2702417
1645 966

Vaala
9307 200
8625 236
9160518
8137051

92,7 %

91,7 %

120,0 %

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %



Kulujen talousarvio 2020 omassa toiminnassa yhteensa 84 M€

50 000 000
45 000 000
40 000 000
35000 000
30 000 000
25 000 000
20 000 000
15 000 000
10 000 000
5 000 000
0

TA 2020
B Toteuma 1-11/2020
TP 2019
B Toteuma 1-11/2019
—e—Toteuma% 1-11/2020

—e—=Tasainen toteuma%

92,0 %

96,1 % 99,8 % 102,3 %

- -

.
>
Ero viime
Ero tasaiseen vuoden vast.
Oma toiminta kululajeittain  toteumaan ajankoht.
Henkilostokulut 138 000 -398 000
Palvelujen ostot 1208 000 815000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 278 000 266 000
Avustukset 579000 854 000
Muut toimintakulut 60 000 -13.000
mm 'Bm ‘RN

Henkilostdkulut

43104 230
39650293
44992 238
40047918
92,0 %
91,7 %

Palvelujen ostot Aine-et, tarvikkeet Avustukset . MUUt
ja tavarat toimintakulut
26940711 3407914 5417 229 6983 584
25903179 3402210 5544 486 6444 230
28 362 250 3448 937 5269 058 6996 215
25088 613 3135804 4 690075 6 299 298
96,1 % 99,8 % 102,3 % 92,3 %
91,7 % 91,7 % 91,7 % 91,7 %

120,0 %

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0%



Oman toiminnan henkiléstokulujen talousarvio 2020 yhteensa 43 M€

8 000 000 120,0 %
103,8 % %
7 000 000 92,5 % 103,3% 98,2 % .
/'\ 93,0 % 100,0 %
6 000 000 — - \-/‘/:
89,2 % D % 0 0
000 000 86,3 % saa% 862% 847 % 80,0 %
Henkildstokulut yhteensa, oma toiminta
4 000 000 Toteuma% 1-11/2020 92,0% 60’0 %
Ero tasaiseen toteumaan 138082
3 000 000 Ero viime vuoden vast. ajankoht.  -397 625 400 %
,U 7
2 000 000
20,0 %
1 000 000 l
0 1 1 os
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li Pudasjarvi Simo Utajarvi Vaala
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Erikoissairaanhoidon talousarvio 2020 yhteensa 37 M€
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Soten talousarvio 2020 yhteensa
tuotot 17 M€, kulut 121 M€, kate 104 M€
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